Pengaruh Partisipasi Terhadap Kepuasan Pemakai Dalam Pengembangan Sistem Informasi Dengan Kompleksitas Tugas, Kompleksitas Sistem Dan Pengaruh Pemakai Sebagai Variabel Moderating (Survei Pada Perguruan Tinggi Di Surakarta) by DICARRARA, DEA
i 
  
PENGARUH PARTISIPASI TERHADAP KEPUASAN PEMAKAI DALAM 
PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI DENGAN KOMPLEKSITAS 
TUGAS, KOMPLEKSITAS SISTEM DAN PENGARUH PEMAKAI 
SEBAGAI VARIABEL MODERATING 











Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-Syarat 
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntansi 




B 200 070 048 
 
FAKULTAS EKONOMI JURUSAN AKUNTANSI 









Yang bertanda tangan di bawah ini telah membaca skripsi dengan judul: 
PENGARUH PARTISIPASI TERHADAP KEPUASAN PEMAKAI 
DALAM PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI DENGAN 
KOMPLEKSITAS TUGAS, KOMPLEKSITAS SISTEM DAN 
PENGARUH PEMAKAI SEBAGAI VARIABEL MODERATING (Survei 
pada Perguruan Tinggi di Surakarta). 
Yang ditulis oleh: 
DEA DICARRARA 
B 200 070 048 
 
Penandatangan berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat untuk 
diterima. 
                                                                                      
                                                                                     Surakarta,     Maret 2012 
                                                                                   Pembimbing 
 
                                                         (Drs. Yuli Tri Cahyono, SH, M.M., Ak) 
              Mengetahui, 
Dekan Fakultas Ekonomi UMS 
 









PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 
 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 
 
 Nama                               :DEA DICARRARA 
 NIRM                              :07.6.106.02030.50048 
 Jurusan                             :AKUNTANSI  
Judul Skripsi :PENGARUH PARTISIPASI TERHADAP 
KEPUASAN PEMAKAI DALAM    
PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI DENGAN 
KOMPLEKSITAS TIGAS, KOMPLEKSITAS 
SISTEM, DAN PENGARUH PEMAKAI SEBAGAI 
VARIABEL MODERATING (Survei pada Perguruan 
Tinggi di Surakarta). 
 
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ini 
merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-ringkasan 
yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. Apabila dikemudian hari terbukti dan 
atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil jiplakan, maka saya bersedia menerima 
sanksi apapun dari Fakultas Ekonomi dan atau gelar dan ijazah yang diberikan oleh 
Universitas Muhammadiyah Surakarta batal saya terima. 
                                                                                 Surakarta,      Maret  2012 
                                                                                 Yang membuat pernyataan 
 








Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apbila kamu telah selesai ( dari 
suatu urusan ), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh ( urusan ) yang lain dan hanya pada 
Tuhan-mulah hendaknya kamu berharap 
( Q.S. Al-Insyirah : 6-8 ) 
 
 
Keberhasilan bukanlah hak bagi mereka yang hanya berharap, tapi pasti dihadiahkkn untuk 
kita yang berupaya dalam kejujuran dan kesungguhan. 
( Mario Teguh ) 
 
 
Take care of your body. It’s the only place you have to live. 
( Jim rohn ) 
 
 
Jika usahamu tak mamapu melakukan sesuatu yang tak mungkin, doa-doamu hadir melawan 
segala ketidak-mungkinan. 



















 Karya kecilku ini kupersembahkan untuk:  
1.  Allah  SWT, yang memberikan hidup dan 
memegang kematian setiap mahluk, 
Tanpanya tulisan ini tiada bermakna. 
Semoga dari awal proses sampai karya ini 
selesai dapat memberikan amalan bagi kita 
semua. 
2.  Orang tuaku tercinta, yang  yang telah 
banyak memberikan dukungan, kasih 
sayang serta do’a yang tulus. 
3.  Sahabat-sahabatku telah memberi 
semangat dan persahabatan yang indah. 
vi 
  




Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pertisipasi pemakai 
terhadap kepuasan pemakai dalam pengembangan sistem informasi dengan 
kompleksitas tugas, kompleksitas sistem, dan pengaruh pemakai sebagai variabel 
moderating.  
Penelitian ini menggunakan metode survei dengan menggunakan data 
primer yang diperoleh dari kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah perguruan 
tinggi di Surakarta yang melakukan pengembangan sistem informasi. Jumlah sampel 
yang diambil sebanyak 39 orang pimpinan unit dan karyawan pada perguruan tinggi 
di Surakarta yang melakukan pengembangan sistem informasi dan yang bersedia 
mengisi kuesioner serta menjadi responden. Teknik pengambilan sampel 
menggunakan purposive sampling. Uji validitas dan reliabilitas angket menggunakan 
korelasi Product Moment dan Cronbarch’s Alpha. Pengujian hipotesis dalam 
penelitian ini menggunakan Moderated  Regression Analysis (MRA) dengan uji t, uji 
f, dan koefisien determinasi (R
2
). 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) partisipasi pemakai 
berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan pemakai dan H1 ditolak. (2) Interaksi 
partisipasi pemakai dan kompleksitas tugas berpengaruh tidak signifikan terhadap 
kepuasan pemakai dan H2 ditolak. (3) Interaksi partisipasi pemakai dan kompleksitas 
sistem berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan pemakai dan H3 ditolak. (4) 
Interaksi pertisipasi pemakai dan pengaruh pemakai berpengaruh tidak signifikan 
terhadap kepuasan pemakai dan H4 ditolak. 
 
Kata kunci: pengembangan sistem informasi, partisipasi pemakai, kepuasan pemakai, 
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